Expediente: 023B/DEN/2020.

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de San Cristobal De Las Casas.
@rtal C Denunciante: Pepe Crocker.
Comisionado Ponente: Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto.

INSTITUTO DE TRANSFARENCIA
w:tsol LA mmmﬂnv PROTECCION

CHIAPAS TRANSPARENTE

Tuxtla Gutiérrez. Chiapas, acuerdo de fecha primero de junio de dos mil veinte. ----------

VISTOS los autos para emitir el siguiente Dictamen en relacion al cumplimiento por
parte del Ayuntamiento de San Cristobal De Las Casas, derivado de la denuncia
ciudadana numero 023-B/DEN/2020 interpuesto por Pepe Crocker en contra de ese

sujeto obligado con base en los siguientes: ------- e

- S HECHOS - "

I. Con fecha doce de enero de dos mil veinte, el denunciante presentd via correo
electronico a este Instituto, denuncia ciudadana en contra del Ayuntamiento de San

Cristébal De Las Casas, en la que se advierte que la denuncia consistié en: ---------------

"Esta  informacion  fue  borrada  del  portal  hitp://www.
sancristobal.gob.mx/transparencia/ en diciembre de 2019 si estaba ahora

en el mes de enero ya no hay nada publicado en 2020 (SIC)."

Titulo Nombre corto del Ejercicio Periodo
Sformato
74_XXIII Gastos de publicidad ISLTAIPECHF234 2019 Anual

oficial_Programa Anual de
Comunicacion Social o equivalente

IL- El trece de febrero de dos mil veinte el Pleno del Instituto resolvi6 la presente
denuncia declardndola fundada, al advertir que le asiste razon al denunciante en virtud
de que, de la verificacion virtual efectuada con fecha dos de febrero de dos mil veinte, se
determiné que el sujeto obligado incumpli6 con la fraccion XXIII del articulo 74 de las

obligaciones de transparencia, --------- T

IIL.- Con fecha diecisiete de febrero de dos mil veinte se notifico a través del correo
electronico oficial del sujeto obligado la resolucién emitida por este Organo Garante,
respecto a la denuncia interpuesta en su contra, para efectos de dar cumplimiento a lo
ordenado en dicha resolucion en el término establecido en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado asi como en los Lineamientos que
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establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de

(FAISPATENCIA. ~-enrmemmmememsmemssemsoems s oo oo T

[V.- Mediante escrito de fecha seis de marzo de dos mil veinte, la Responsable de la
Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de San Cristobal De Las Casas, Carmen
Mercedes Trujillo Herrera, informa haber dado cumplimiento a lo ordenado a la
resolucion emitida por el Pleno de este Instituto, los cuales corren agregados y se

encuentran consultables a fojas 17 a la 18 del expediente en que se actlia ,------=--======""

En ese sentido, se hace necesario verificar la pagina del Portal de Obligaciones de

Transparencia del sujeto obligado, la cual remite directamente al sistema de Portales de

la Plataforma Nacional de Transparencia. en la cual se aprecia lo siguiente:----==-=---===--

Referente a la Plataforma Nacional de Transparencia: =-----=====- -- --

Exraciy o Fageraciin

ART.-74 30011 - GASTOS DE PUBLICIDAD ORICIAL
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Nota: Captura de pantalla tomada el 25 de mayo de 2020.
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Gastos de publicidad ofidal_Programa Anual de
Comunicacién Social o equivalente
»
O DETALLE R <
Ejercicio 2019
Fecha de inicio del periodo que se informa 07/01/2019
Fecha de término del periodo gue se informa 3112/2019
Denominacién del documento Plar arus
Fecha en la que se aprobé el Programa Anual de 28/01/2019
Comunicacin Social
Hipervinculo al Programa Anual de Consulta 13 informacidn
Comunicacién Social o equivalente
‘u’ea(sn responsabie(s) que genera(n), posee(n), Comunicacién -sotia
publica(n) y actualizan la informacion
Fecha de validacion 0/01/2019
Fecha de actualizacion 3112/12019
Nota

Nota: Captura de pantalla tomada el 25 de mayo de 2020.

Plan de Comunicacion Social 2019

PLAN DE TRABAJO DE COMUNICACION ESTRATEGICA DE LA COORDINACION DE COMUNICACION
SOCIAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.

Objetivo:

La Coordinacion de Comunicacion Social del Ayuntamiento de San Cristobal, tiene como objetivo
primarioel difundir y dar a conocer |as actividades de la presidenta municipal, y de las dreas que
conforman |a administracion municipal, con el proposito de mantener informada a |a ciudadania
acerca de las acciones que se realizan en beneficio del municipio, y toda aquella informacion
relevante y de interes social.

A efecto de ello se propone el siguiente Plan de Trabajo 2020 para tal fin.
1.- EL TRABAJO CON MEDIOS DE COMUNICACION

1.1 EL PROCESO ESTRATEGICO
*  Analisis de [a situacion (Necesidades)
+  PDM 2015-2021
*  Objetivo de Comunicacion
* Audiencias Clave
+ Definicion de Mensajes
* Mapeo de Medios
*  Estrategia y Plan de Accidn

1.2 PLANEACION INTELIGENTE DE MEDIOS
Medios selectionados en base al tema y objetivos de comunicacion para realizar:
* Propuestas de Reportajes
*  Entrevistas

Nota: Captura de pantalla- tomada el 25 de nr{ayo de 2020.
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Sujeto Obligado:
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023B/DEN/2020.
nente: Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto.

Expediente:
Comisionado Po

prensa

* Ruedas de prensa
« Encuentros informativos
« Participacion de medios en eventos

APROVECHAR OPORTUNIDADES POSITIVAS
+ Contacto permanente con medios clave

+ Factshests sobre temas recurrentes
«+ Disponibiligad y aggesiblidad
MINIMIZAR IMPACTOS NEGATIVOS

+ Posturas definigas sobre temas identificados
« Rapidez de respuesta

1.4 RE-ACTIVIDAD Atender los temas en los medios

FIDELIDAD Consolidar relaciones con medios y lideres de opinion

1.5 PLANES DE LOYALTY

« Actividades |Gdicas con prensa y lideres de opi

+ Talleres de form

acién (para prensa)

2.1 MODELO DE POSICIONAMIENTO
En diversos rankings nacionales & intern
{in que determinan la calidad de vida en las entidades.

L_/—_._LL.‘LHE,RF_C[M S

2. ENFOQUE ESTRATEGICO DE MEDIOS
Un enfogque basado en el Plan Municipal de Desarrollc

Ayuntamiento de San Cristobal De Las Casas.

nidn (JTV, funcionarios estratégicos)

acionales, sobre Ciudades, se identifican cualidades en

Nota: Captura de pantalla tomada el 25 de mayo de 2020.
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H. AYUNTAMIENTO SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL
TERCER TRIMESTRE EJERCICIO 2019

_FECHA | POLIZA DESCRIPCION :

2018-07-02 [07000010 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-02 /07000014 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11.600.00
2019-07-09 07000154 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-10 (07000213 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-10]07000217__|PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 17.400.00
2019-07-10{07000221 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 13,920.00
2018-07-10 (07000231 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO 11,600.00
2019-07-10]07000235 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO 11,600.00
2018-07-10 (07000238 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO 25,000.00
2019-07-10 (07000243 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 106,720.00
2018-07-10 07000247 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2015-07-10 07000251 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2019-07-10/07000255 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO b _20.880.00
2018-07-10 07000258 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO b _11,600.00
2018-07-10 07000263 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO 6 11,600.00
2018-07-10|07000267 _[PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-10[07000271_|PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-10|07000275 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $_11.,600.00
2019-07-10]07000279 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,.600.00
2019-07-10 (07000283 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 12.694.34
2019-07-10[07000287 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 15.080.00
2019-07-10 (07000281 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 23,200.00
2019-07-10)|07000296 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2019-07-11 07000302 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 29 .000.00
2018-07-11 (07000306 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO § 11,600.00
2018-07-11[07000341 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11.600.00
2019-07-11 07000345 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO S _11,600.00
2019-07-11 (07000348 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO § 099999
2018-07-11 [07000353 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYU NTAMIENTO $ 11,600.00
2015-07-15 (07000454 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTD $ 11,600.00
2019-07-15 |07000471 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 13,920.00
2018-07-15 07000485 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2018-07-15 07000491 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 17.400.00
2018-07-17 07000750 _|PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H_ AYU NTAMIENTO $ 259840
2018-07-17 [07000761_|PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
20198-07-19|07000881 [PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11,600.00
2019-07-30 |07001501 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 11.600.00
2019-08-08 |08000210 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 099999
2015-08-08 08000214 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 23.200.00
2019-08-08 |08000218 |PUBLICIDAD INSTITUCIONAL H. AYUNTAMIENTO $ 13,920.00
MB-NA-NR INRNON2Z22 PRI ICINAN INSTITHICIONAI H AYVINTAMIENTO S 15 0A0 N0

Nota: Captura de pantalla tomada el 25 de mayo de 2020.

V.- De la revision efectuada se aprecia claramente que el sujeto obligado Ayuntamiento
de San Cristobal De Las Casas, cumplio con las observaciones sefialadas en la
resolucion antes citada, respecto de las obligaciones de transparencia establecidas en el
articulo 74 fraccion XXIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas, de cuatro de mayo de dos mil dieciséis, vigente al
momento de la interposicion de la presente denuncia ciudadana que nos ocupa
resultando en consecuencia que el actuar de ese sujeto obligado, se encuentra apegado a

derecho, pues en estricto cumplimiento a la Ley de la materia, actualizé la informacion

que dio origen a la denuncia ciudadana interpuesta.------------ ---- -

En consecuencia de lo anterior y con fundamento en el articulo vigésimo séptimo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por Incumplimiento de las

Obligaciones de Transparencia, previstas en los articulos 74 al 88 de la Ley de
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Transparencia y Acceso d la Informacién Publica del Estado, se emite el presente
dictamen. considerando por parte de este Organo Garante, tener por cumplido lo
ordenado en la resolucion de fecha trece de febrero de dos mil veinte, por parte del
Ayuntamiento de San Cristébal De Las Casas derivado de la denuncia ciudadana

presentada por Pepe Crocker . ------ — ~cammee memmmmemmmmmceees

Notifiquese por los medios establecidos en Ley y cumplase. ---=========mmmmmsmmsmmmmmmmmmmms

Asi lo resolvieron y firman por unanimidad de votos los CC. Comisionados integrantes
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas Mtra. Ana Elisa Lépez Coello, Mtra. Adriana
Patricia Espinosa Vazquez y Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto; siendo Comisionada
Presidenta la primera y ponente el tercero de los nombrados, ante la Secretaria General

de Acuerdos del Pleno Mtra. Gabriela Fabiola Ruiz Nifo que autoriza y da fe. Doy
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MTIRA. ADRI

R. HUGO ALE] PINTO

- COMISIONADA COMISIONADO

SECRETARIA GENE ERDOS DEL PLENO



